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LIZ YADIRA MONROY DELGADO

Subsecretaria de Despacho ORIGEN: CAPITAL SALUD EPS/DIANAYINETH RODRIGUEZ NINO

Concejo de Bogota DESTINO: COMSION 3* PERM. DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO/MO
comision_tercera@concejobogota.gov.co ASUNTO: RTAPROP 1111 - 2025

Calle 36 No. 28 A - 41 OBS: RECIBIDAPOR CORREO EL 16-09-2025

Bogota D.C.,

ASUNTO: Respuesta Proposicion No. 1111 de 2025

RADICADO: 2025EE16735 del 08 de septiembre de 2025

Reciba un cordial saludo respetada Dra., Monroy,

En atencion a la Proposicion No. 1111 de 2025, aprobada en sesiéon de la Comisidn Tercera
Permanente de Hacienda y Crédito Publico el 03 de septiembre de 2025, presentada por los
honorables concejales Dario Fernando Cepeda Peiia y Armando Gutiérrez Gonzalez, y de
conformidad con la solicitud de prérroga presentada el 11 de septiembre de 2025 y concedida por
su despacho, mediante la cual se amplié el plazo hasta el 16 de septiembre de 2025, Capital
Salud EPS-S S.A.S. se permite dar respuesta en los siguientes términos:

1. "éCuales han sido los contratistas en los ultimos 5 afios que se han encargado de la
dispensacion de Ilos medicamentos, alimentos enterales y/o parentales,
suplementos nutricionales, cosméticos, insumos médicos y/o dispositivos médicos
en el ambito ambulatorio y domiciliario, incluidos en el plan de beneficios de salud
y no financiados por la UPC que se requieren para todos los afiliados tanto del
régimen subsidiado como contributivo?"

Respuesta: En atencion a lo solicitado, se remite el archivo en formato Excel denominado
“PUNTO 1”, el cual contiene de manera detallada la informacion requerida.

2. "Actualmente qué contratista tiene a su cargo la dispensacion de Ios
medicamentos, alimentos enterales y/o parentales, suplementos nutricionales,
cosméticos, insumos médicos y/o dispositivos médicos en el ambito ambulatorio y
domiciliario, incluidos en el plan de beneficios de salud y no financiados por la UPC
que se requieren para todos los afiliados tanto del régimen subsidiado como
contributivo, cual fue el afo en el que inicié el actual contrato, cuantas prérrogas
ha tenido, cuantas adiciones se le han hecho al contrato?"

Respuesta: En atencion a lo solicitado, se remite el archivo en formato Excel
denominado“PUNTO 2”, el cual contiene la informaciéon requerida, especificando el afio de
inicio del contrato, asi como las prérrogas y adiciones realizadas.

3. "éCuales son las principales obligaciones que tiene el actual contratista de
dispensacion de medicamentos?"

Respuesta: Las obligaciones de los contratistas encargados de la dispensacién de
medicamentos se encuentran establecidas en cada contrato y sus documentos anexos, en
particular en el Anexo Técnico, que define el alcance de los servicios a prestar.
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Es importante precisar que las obligaciones pueden variar dependiendo de factores como:

e El tipo de medicamentos y/o insumos objeto de dispensacion.
e La poblacién beneficiaria del servicio.
e La cobertura territorial y los puntos de atencién definidos para la operacion.

No obstante, lo anterior, debe sefialarse que, por regla general, los contratos de dispensacidn de
medicamentos celebrados bajo la misma modalidad de contrataciéon y condiciones similares,
tienden a incluir obligaciones comunes en cabeza de los contratistas, tales como:

e Garantizar la entrega oportuna y continua de los medicamentos prescritos.

e Cumplir con las condiciones de calidad y conservacién de los medicamentos.

e Mantener un sistema de informacién actualizado sobre el suministro y dispensacion.

e Implementar mecanismos de atencién al usuario para reclamaciones y novedades.

e Reportar periédicamente a la entidad contratante los indicadores de gestién definidos.

e Garantizar el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente y las disposiciones de la
autoridad competente.

A manera de ilustracion, en el contrato suscrito con Audifarma S.A., se encuentran
expresamente pactadas las siguientes obligaciones especificas:

"4.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

4.3.1 Dar cumplimiento al objeto del contrato a los afiliados a Capital Salud EPS-S,
correspondientes al régimen subsidiado y contributivo, garantizando el cumplimiento de su
prestacion en los términos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en
salud.

4.3.2 Garantizar la prestacion oportuna de los servicios de salud contratados que se
encuentran descritos en los anexos (Tablas de negociacidon) que hacen parte integral del
acuerdo de voluntades.

4.3.3 Garantizar capacidad instalada, para la dispensacion de los medicamentos, insumos y
suministros asegurando calidad, continuidad, oportunidad en la prestacion.

4.3.4 Realizar entrega de los procedimientos para la dispensaciéon de medicamentos
cumpliendo con lo establecido en el modelo de atenciéon de CAPITAL SALUD EPS-S.

4.3.5 Proporcionar oportunamente a CAPITAL SALUD EPS-S la informacién relacionada con la
prestacion del servicio a los afiliados, segun normatividad, Circular 013 de 2022, Resolucion
1604 de 2013, Resoluciéon 1478 de 2006, Resolucién 1164 de 2002, Decreto 2676 de 2000,
Resolucion 1403 de 2007, Decreto 780 de 2016, Resolucion 2808 de 2022, Resolucion 4816 de
2008 y Decreto 2200 de 2005 y las demas que aclaren, modifiquen o sustituyan, para fines
exclusivos de auditoria médica y/o requerimientos de Organismos judiciales o de inspeccion,
vigilancia y control.

4.3.6 Cumplir con lo establecido en la Circular 0000009 del 21 de abril de 2016 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante la cual se imparte instrucciones relativas al
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Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT.

4.3.7 Cumplir con el cronograma de supervisiones establecido por CAPITAL SALUD EPS-S,
asistir a las reuniones previamente citadas y garantizar la entrega de soportes documentales,
informes o requerimientos realizados por el supervisor del contrato

4.3.8 Proporcionar oportunamente a CAPITAL SALUD EPS-S la informacién que requieran los
entes de control, el supervisor del contrato, o las dreas internas de la EPS-S, en la periodicidad
y términos que le sean solicitados.

4.3.9 Cumplir con los compromisos derivados de los planes de mejoramiento suscritos en las
visitas de auditoria médica, auditoria de calidad y/o los demds planes derivados de los
informes de supervision de contratos en los términos, condiciones y plazos establecidos por
CAPITAL SALUD EPS-S para garantizar la calidad de los servicios contratados.

4.3.10 Presentar oportunamente las garantias en los términos y condiciones solicitadas en el
contrato y extender las mismas cuando se requiera por adicion o prorroga de este, segln los
términos y plazos establecidos por CAPITAL SALUD EPS-S.

4.3.11 Diligenciar adecuadamente y con calidad en la informacion el Registro individual de
prestacion de servicios de Salud (RIPS) en cumplimiento de la resolucion 3374 de 2000 del
Ministerio de Salud modificada por la Resolucion 951 de 2002 y la Resolucion 1531 de 2014,
Resolucion 441 de 2022 y demds normas que la adicionen, aclaren modifiquen o sustituyan. En
virtud de esta obligacion se efectuaran auditorias periédicas que garanticen la calidad en los
contenidos sobre la informacién enviada y corregira las inconsistencias notificadas por CAPITAL
SALUD EPS-S.

4.3.12 Enviar mensualmente a CAPITAL SALUD EPS-S el registro individual de la prestacion de
servicio RIPS en cumplimiento a los parametros de la Resolucién 3374 del 2000 y demadas
normas que la adicionen, aclaren modifiquen o sustituyan.

4.3.13 Entregar de manera mensual, los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes a
CAPITAL SALUD EPS-S la informacion para realizar los reportes respecto del Sistema de
Informacion para la calidad.

4.3.14 Cumplir los reportes establecidos en el articulo 6° de la resolucion 0256 de 2016
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y Decreto Unico reglamentario 780 de
2016, asi como los informes de calidad establecidos en la Resolucion 1552 y 1604 de 2013.

4.3.15 Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa numero 000067 de 2010
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud.

4.3.16 Pagar oportunamente los honorarios, salarios y prestaciones sociales del personal
relacionado con la ejecucién del contrato. Entre el personal del CONTRATISTA y CAPITAL
SALUD EPS-S SAS no existe ni existira vinculacion laboral ni contractual alguna.

4.3.17 Radicar a CAPITAL SALUD EPS-S SAS mensualmente los soportes de los pagos
realizados por concepto de parafiscales, anexo a los soportes de facturacion.

4.3.18 Reportar semanalmente y/o de manera inmediata los eventos de Salud publica al
SIVIGILA segun lineamientos del Instituto Nacional de Salud (INS), si hubiere lugar a ello.
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4.3.19 EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento y aceptara con la suscripcion del contrato
respectivo, las obligaciones que se generen de los contratos/convenios interadministrativos o
de cooperacion (o acuerdos marco) que CAPITAL SALUD EPS-S SAS haya suscrito y suscriba
con la Secretaria Distrital de Salud y/o las Subredes Integradas de Servicios de Salud del
Distrito y que sean aplicables al objeto y obligaciones contractuales.

4.3.20 Demostrar las caracteristicas y funcionalidades del sistema de informacién o plataforma
tecnoldgica en la que se evidencie el cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos.

4.3.22 Todos los medicamentos dispensados y/o distribuidos a la poblacion de CAPITAL SALUD
EPS-S deben contar con registro sanitario vigente expedido por INVIMA.

4.3.23 En productos Vitales NO Disponibles, debe contar con la autorizacion de importacién
expedida por el INVIMA o su equivalente.

4.3.24 Entregar y/o suministrar en forma continua a los afiliados de CAPITAL SALUD EPS-S
SAS aquellos medicamentos ambulatorios, dispositivos e insumos de tecnologias financiadas y
NO Financiadas con recursos de la UPC que sean requeridos para el cumplimiento del objeto
contractual.

4.3.25 La entrega serd inmediata, al momento de la solicitud por parte del afiliado, previa
presentacion de la formula médica y autorizacion, en cada uno de los puntos de atencion del
CONTRATISTA.

4.3.26 El CONTRATISTA reportara a CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S. los dias martes y jueves de
cada semana los medicamentos desabastecidos, contados a partir de la expedicion de la
autorizacion del medicamento, dispositivo médico y/o insumo para notificar a CAPITAL SALUD
EPS-S SAS el desabastecimiento o dificultad logistica de los mismos. Si no es posible realizar
la entrega inmediata, el CONTRATISTA realizard la entrega en el domicilio del afiliado y/o
usuario en un término no superior a cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir del
momento de la solicitud de conformidad con lo establecido en la Resolucion 1604 de 2013.

4.3.27 Para el caso de usuarios con sanciones se establece el plazo dado por el juzgado para
que el CONTRATISTA cumpla con la orden emitida.

4.3.28 En caso de no dar cumplimiento de las condiciones anteriormente mencionadas por
causas de fuerza mayor, EL CONTRATISTA debera notificar al supervisor del contrato anexando
los soportes correspondientes a la causa de no cumplimiento.

4.3.29 Contar con el procedimiento de “administracion” de medicamentos de la ruta MAE
(Medicamentos de Administracion Especial) para poblacion especifica, que cuente con cadena
de frio y/o a temperatura ambiente segun se requiera.

4.3.30 Contar con el procedimiento de “devolucion” de medicamentos, incluido el de la ruta
MAE (Medicamentos de Administracion Especial) que cuente con cadena de frio y/o a
temperatura ambiente.

4.3.31 Abstenerse de entregar medicamentos con base en férmulas no diligenciadas
completamente que presenten enmendaduras, borrones o tachones.

4.3.32 Abstenerse de cambiar medicamentos prescritos en las respectivas formulas medicas
por otro medicamento similar o elementos de otra indole por su propia decisién o insinuacion
del usuario.
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4.3.33 ElI CONTRATISTA se compromete a cumplir las obligaciones de acuerdo con lo
establecido en el objeto y demas obligaciones propias del contrato, de conformidad con las
reglamentaciones establecidas por el gobierno Nacional sobre el servicio farmacéutico y las
inherentes a su objeto social, asi como las normas que adicionen, modifiquen, aclaren o
sustituyan.

4.3.34 Presentar copia de la Resolucion de inscripcion ante el Fondo Nacional De
Estupefacientes para el manejo general de medicamentos de control especial. Segun
Resolucién 1478 de 2006.

4.3.35 EL CONTRATISTA debe garantizar la cobertura de los afiliados de la EPS, con la red de
distribucion.

4.3.36 EL CONTRATISTA deberd garantizar el stock de medicamentos necesario de reserva
para la entrega a pacientes crénicos y aquellos de patologias de formulacion ininterrumpida
programados para entregas futuras, en los diferentes puntos de dispensacion y/o domicilio.
Para lo cual CAPITAL SALUD EPS -S S.A.S., incluird en la caracterizacion de la poblacion,
cuales requieren la atencion frecuente.

4.3.37 EL CONTRATISTA debe garantizar la calidad del medicamento, dispositivo y/o insumo
dispensado, para obtener el efecto terapéutico esperado y se minimice o elimine el riesgo de
efectos nocivos en el paciente, derivados de un manejo inadecuado de los medicamentos,
dispositivos y de insumos durante la cadena de abastecimiento de dispositivo y/o insumo
incluyendo su almacenamiento (cadena de frio o medio ambiente embalaje, transporte,
recepcion y hasta la dispensacién al usuario final).

4.3.38 EL CONTRATISTA debe garantizar que los medicamentos, dispositivos médicos e
insumos dispensados correspondan en todas sus caracteristicas a lo ordenado por el
profesional de salud tratante. En ningun caso el CONTRATISTA podra dispensar medicamentos,
dispositivos médicos e insumos sin contar con la correspondiente féormula médica y/o
autorizacién correspondiente, segun los parametros establecidos en el Decreto 780 de 2016.

4.3.39 EL CONTRATISTA debe dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién 1124 de 2016,
para los medicamentos anticonvulsivantes, anticoagulantes orales y otros de estrecho margen
terapéutico definidos por el INVIMA, para los cuales no podra cambiarse el medicamento ni el
fabricante una vez iniciado el tratamiento.

4.3.40 La cantidad dispensada de los medicamentos debe corresponder con lo formulado y en
ningun caso podréd dispensar una cantidad inferior a la prescrita.

4.3.41 Para los casos en los que la presentacion del medicamento no permita realizar la
entrega de la cantidad exacta formulada, el CONTRATISTA debera ajustar la entrega e informar
a CAPITAL SALUD EPS-S sobre esta situacion. Se ajustaran las cantidades de las moléculas por
encima, teniendo en consideracion la presentacién comercial segun el laboratorio farmacéutico;
toda vez que la norma no permite el fraccionamiento en los servicios ambulatorios y se
requiere garantizar al usuario el ajuste de las cantidades exactas.

4.3.42 En todo caso es de obligatorio cumplimiento contar con Tecndlogo en Regencia de
Farmacia como director técnico de cada uno de los servicios farmacéuticos. El personal
contratado debe contar con la formacion, idoneidad y experiencia necesarias para el desarrollo
de las actividades objeto del contrato acorde con lo establecido en el Decreto 2200 de 2005 y
el modelo de gestion del servicio farmacéutico Resolucion 1403 de 2007.
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4.3.43 EL CONTRATISTA debera implementar un sistema de identificacion de los usuarios y/o
sus representantes, dicho sistema debera soportar la entrega efectiva de los medicamentos a
la poblacion de CAPITAL SALUD EPS-S, razén por la cual debe proveer un alto grado de
seguridad en el proceso de identificacion de los afiliados para la entrega de medicamentos,
dispositivos e insumos.

4.3.44 EL CONTRATISTA debera integrar este sistema de identificacion con el proceso de
dispensacion, de manera tal que los soportes de entrega de medicamentos, dispositivos e
insumos generados constituyan una prueba irrefutable de la entrega de medicamentos a los
afiliados de CAPITAL SALUD EPS-S.

4.3.45 Responder ante CAPITAL SALUD EPS-S y ante terceros , por aquellas situaciones que se
deriven de la mala calidad, falla, errores de dispensacion o faltante de los medicamentos,
dispositivos médicos e insumos objeto del presente contrato.

4.3.46 Notificar a CAPITAL SALUD EPS-S, sobre la falta y/o inconvenientes con la entrega de
los medicamentos, dispositivos y/o insumos objeto del presente contrato.

4.3.47 Coordinar con CAPITAL SALUD EPS-S y los usuarios lo relacionado con la devolucién de
los medicamentos, dispositivos médicos y/o insumos. Asi mismo, informar a los usuarios
respecto del proceso de recoleccion de los medicamentos a través de los puntos azules
dispuestos, para los medicamentos vencidos o parcialmente consumidos a efecto de que se
surta el proceso de disposicion ambiental adecuada. En cuanto a los medicamentos proximos a
vencer entregados a las IPS especializadas, se sujetara al protocolo del CONTRATISTA para
proceder con la reposicion de los mismos.

4.3.48 Informar pronta y oportunamente a CAPITAL SALUD EPS-S de cualquier hecho o
circunstancia anormal que observe, con el fin de evitar dafios y en general cualquier perjuicio.

4.3.49 En caso de que se evidencie faltante y/o dificultad logistica de uno de los medicamentos
formulados y previamente autorizados, el CONTRATISTA no puede negar la entrega de los
demds medicamentos que se encuentran dentro de la formula médica. Por lo cual se debe
generar recibo de pendiente y/o tirilla de pendiente.

4.3.50 En caso de que definitivamente no sea posible la entrega de medicamentos, dispositivos
e insumos notificados como pendientes, el CONTRATISTA debe informar a CAPITAL SALUD
EPS-S y generar el respectivo descuento en el proceso de facturacion si aplica y/o si no existe
soporte de la entrega efectiva del medicamento.

4.3.51 Para los casos de vitales no disponibles y férmulas magistrales, en las tablas de
negociacion se establecera valor, que serd unicamente de referencia. Cada evento, requerira
una autorizacion previa con su correspondiente valoracion.

4.3.53 Las demads derivadas del presente contrato y establecidas en la normatividad.

PARAGRAFO PRIMERO.- En ningun caso el Contratista podrd suspender la prestacién de
servicios a los afiliados de CAPITAL SALUD EPS-S SAS por cuanto se estaria vulnerando el
derecho fundamental a la salud, asi mismo los menores de edad y los adultos mayores gozan
de doble proteccion Constitucional, por cuanto los servicios de salud deben ser brindados de
manera integral, prioritaria, expedita y en cumplimiento al Articulo 13° y 44° Constitucional y
Ley 1751 del 16 de febrero de 2015, Circular 013 de 2016 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud. Adicional a las normas enunciadas, aplicaran las que modifiquen o
sustituyan y las que conformen el bloque de constitucionalidad, salvo casos de fuerza mayor o
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caso fortuito, en dicho caso sera necesario notificar a CAPITAL SALUD EPS-S SAS de manera
inmediata.

PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista garantiza la adecuada prestacién de los servicios de
salud bajo estandares de oportunidad y calidad a los afiliados autorizados por CAPITAL SALUD
EPS-S S.A.S y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad para su desarrollo. Lo anterior
con el fin que CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S pueda garantizar la accesibilidad de los usuarios en
cumplimiento de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, Ley 972 de 2005, Ley 1098 de 2006 Decreto
1543 de 1997, Resolucion 3442 de 2006 y demas normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.”

De esta manera, se precisa que, aunque cada contrato puede contener particularidades de
acuerdo con el objeto, poblaciéon vy territorio a atender, existe un nucleo comun de obligaciones
que resultan inherentes al servicio de dispensaciéon de medicamentos, aplicable a todos los
contratistas que prestan este servicio bajo las condiciones y modalidades contractuales
establecidas por la entidad.

4. "¢En los ultimos 5 afios, como ha sido la recepcion de PQRS con relacion a la
dispensacion de medicamentos, alimentos enterales y/o parentales, suplementos
nutricionales, cosméticos, insumos médicos y/o dispositivos médicos en el ambito
ambulatorio y domiciliario, incluidos en el plan de beneficios de salud y no
financiados por la UPC? Relacionar en cuadro excel el nimero de PQRS, tipo de
solicitud, contratista en quién recae, cantidad de PQRS recibidos."

Respuesta: En atencidn a lo solicitado, se remite el archivo en formato Excel denominado
“PUNTO 4", el cual contiene de manera detallada la informacion requerida.

5. "éCuales han sido las razones por las cuales los afiliados interponen PQRS en los
ultimos afos y qué contratistas tienen mayor niimero de PQRS recibidos?"

Respuesta: En atencién a lo solicitado, se remite archivo en formato Excel denominado
“PUNTO 5", el cual contiene la informacién relacionada con las razones por las que los afiliados
han interpuesto PQRS en los ultimos 5 afios, asi como el detalle de los contratistas que registran
el mayor numero de solicitudes recibidas.

6. "éCuantas acciones de tutela reciben mensualmente por la no entrega de los
medicamentos oportunamente, ademas informar quién es o son los contratistas en
quienes han recaido las acciones tutela presentadas? Relacionar en cuadro excel el
numero de Acciones de Tutelas recibidas, el tipo de solicitud, contratista en quién
recae la no entrega, cantidad de Acciones de Tutela recibidos mes a mes."

Respuesta: En atencion a lo solicitado, se remite archivo en formato Excel denominado
“PUNTO 6”, que contiene la relacion del nimero de acciones de tutela notificadas mes a mes
durante el periodo comprendido entre el 1.© de enero y el 31 de agosto de 2025, cuya
pretensién principal corresponde al suministro de medicamentos. En dicho archivo se especifica
el contratista sobre el cual recae la responsabilidad de la entrega.

7. "éQué medidas ha adoptado Capital Salud para hacer seguimiento a las quejas por
dispensacion de medicamentos?"

Respuesta: En Capital Salud EPS-S reconocemos la importancia de garantizar a nuestros
afiliados un acceso oportuno y seguro a sus medicamentos. Por eso, hemos fortalecido sus
canales de atencién y seguimiento a las PQRD relacionadas con medicamentos, implementando
monitoreo permanente de los reportes ciudadanos, activacion temprana ante proveedores y
comités de seguimiento para definir acciones correctivas. Asi mismo, se han establecido
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espacios de comunicacion directa con fundaciones y gestores farmacéuticos, lo que permite un
manejo agil de novedades y una atencién mas cercana al usuario.

8 . "En el marco de la entrega de los medicamentos tanto a los afiliados del régimen
subsidiado como contributivo, écuales son los tiempos estipulados en el contrato para
la entrega normal de entrega de medicamentos, alimentos, insumos y dispositivos
médicos?"

Respuesta: Se informa que de acuerdo al marco contractual vigente, CAPITAL SALUD
EPSS.A.S. ha establecido que la entrega de medicamentos, dispositivos médicos e insumos debe
realizarse de manera inmediata, al momento de la solicitud por parte del afiliado, previa
presentacién de la férmula médica y la respectiva autorizacion, en cada uno de los puntos de
atencion del contratista.

De acuerdo con las clausulas contractuales:

° "4,3.25: La entrega sera inmediata, al momento de la solicitud por parte del afiliado,
previa presentacion de la formula médica y autorizacion.”

. "4.3.26: El contratista debera reportar a CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S., los dias martes
y jueves de cada semana, los medicamentos en situacion de desabastecimiento,
contados a partir de la expedicion de la autorizaciéon del medicamento, dispositivo
médico y/o insumo. En caso de no ser posible la entrega inmediata, el contratista
debera realizar la entrega en el domicilio del afiliado y/o usuario en un plazo no superior
a cuarenta y ocho (48) horas, contadas desde el momento de la solicitud, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion 1604 de 2013.”

Lo anterior se encuentra enmarcado en lo dispuesto en el articulo 131 del Decreto 019 de 2012,
reglamentado por la Resolucion 1604 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, que
establece la obligacion de garantizar la entrega inmediata de los medicamentos cuando el
afiliado los reclame.

En aquellos casos excepcionales en que no sea posible realizar la entrega total, el contratista
esta obligado a garantizar la entrega de los medicamentos, insumos o dispositivos faltantes en
un término maximo de cuarenta y ocho (48) horas desde la reclamacion del usuario. De
presentarse esta situacion, y siempre que el afiliado lo autorice de manera expresa, la entrega
podra realizarse en su lugar de residencia o de trabajo, con el propdsito de asegurar la
oportunidad y accesibilidad en la prestacion del servicio.

9. <(Cuales son actualmente los tiempos de entrega de medicamentos, alimentos,
insumos y dispositivos médicos?

Respuesta: El Decreto 019 de 2012 y la Resolucién 1604 de 2013 regulan aspectos
relacionados con los indicadores de entrega de medicamentos, con el fin de evaluar la eficiencia
y efectividad en la prestacién de este servicio a los afiliados.

De conformidad con lo establecido en el articulo 131 del Decreto 019 de 2012, las Entidades
Promotoras de Salud estan obligadas a suministrar y distribuir de manera completa e inmediata
los medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud. La misma norma prevé que, en el
evento excepcional en que la EPS no pueda realizar la entrega total en el momento de la
reclamacién, debera disponer de un mecanismo que garantice la entrega de los faltantes en un
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, ya sea en el lugar de residencia o de trabajo del
afiliado, siempre que este lo autorice expresamente.
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En este sentido, el drea de Calidad de Capital Salud EPS-S efectia un monitoreo mensual con
base en los reportes remitidos por los operadores de medicamentos contratados. Para el corte
de julio de 2025, el indicador de oportunidad de entrega se ubicé en 1,39 dias, razén por la cual,
a la fecha, no se registran incumplimientos frente a lo dispuesto en la normativa vigente.

Cabe precisar que esta misma informacion es reportada por el prestador en la plataforma
SISPRO, con el fin de garantizar el seguimiento por parte de los entes de control.

CONSOLDADO MENSUAL
ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO

INDICADOR ESTANDAR  TERRITORIO

A-14 Promedio de tiempo de espera para la entrega de medicamentos
incluidos en el POS. / sumatoria de tiempo de entrega entre la solicitud de entrega
de medicamentos POS prescritos en la formula [ total de formulas solicitada durante

el periodo. BOGOTA
Fuente: Tablero Gerencial de Indicadores - Coord. Calidad

< 2DIAS 125 19 147 128 136 300 138

10 . "éActualmente hay demoras recurrentes en la entrega de medicamentos,
alimentos, insumos y dispositivos médicos?"

Respuesta: Capital Salud EPS-S informa que en algunos casos se han presentado demoras
puntuales asociadas a limitaciones logisticas y de disponibilidad; sin embargo, estas no
constituyen una situacidn recurrente. Capital Salud EPS-S ha implementado medidas correctivas
y preventivas, tales como el direccionamiento dindmico entre gestores farmacéuticos, la
validacion anticipada de inventarios y la compra directa a laboratorios, lo que ha permitido
reducir los tiempos de espera y garantizar una mayor oportunidad en la entrega de
medicamentos, alimentos, insumos y dispositivos médicos.

11 . "éCuales son las causas por las cuales no hacen entrega de los medicamentos?”

Respuesta: Capital Salud EPS-S informa que la dispensacion de medicamentos se realiza a
través de la red de gestores farmacéuticos contratados, garantizando la entrega en los términos
definidos por la normatividad vigente. No obstante, en algunos casos se pueden presentar
causas que generan la no entrega o la entrega parcial de medicamentos, entre las que se
destacan:

e Desabastecimientos en el mercado nacional de algunos principios activos.
e Falta de reclamacion oportuna por parte del usuario

= El usuario no se presenta en el punto de dispensacion dentro del tiempo
establecido.

= No se aporta documentacién requerida para ciertos casos (autorizaciones
vigentes, historia clinica de soporte en casos excepcionales).

e Factores logisticos o contractuales

= Retrasos en el transporte y distribucién de los medicamentos desde la central de
los gestores farmacéuticos.

= Cambios en la asignacion de prestadores para optimizar la cobertura.

e Limitaciones logisticas de algunos operadores.
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Ante ello, Capital Salud EPS-S ha implementado planes de contingencia como
redireccionamiento a otros gestores, ampliacién de la red con nuevos operadores y
negociacion directa con laboratorios para garantizar la continuidad del servicio.

12 . "éPor qué se han encontrado medicamentos retenidos en bodegas cuando se
necesita sean distribuidos a los afiliados que los requieren?"

Respuesta: Capital Salud EPS-S no cuenta con medicamentos retenidos en bodegas. La EPS-S
realiza un seguimiento permanente a la red de dispensacion, con el propdsito de garantizar que
los medicamentos Ileguen oportunamente a los afiliados que los requieren, evitando reprocesos
o retenciones injustificadas

13 . "éQué incumplimientos contractuales ha encontrado Capital Salud con respecto al
contrato de dispensacion de medicamentos, qué medidas se han adoptado y con
qué frecuencia se han dado estos incumplimientos?"”

Respuesta: Capital Salud EPS-S ha identificado que los principales incumplimientos de algunos
de los gestores farmacéuticos estan relacionados con los indicadores asociados a la completitud
y oportunidad en la entrega de medicamentos (primera vez y pendientes), seguido por la
oportunidad de respuesta a las PQRD, aspectos que impactan en la satisfaccion de los usuarios.

Para los gestores que presentan estos incumplimientos, desde los procesos de Medicamentos y
Supervision de Contratos, se establece plan de mejora cuyo cumplimiento se monitorea en
forma continua, se realizan ajustes a las acciones definidas cuando se evidencia persistencia del
incumplimiento y cuando es necesario se aplican descuentos dado el resultado de los
indicadores. También se realizan reuniones entre los equipos directivos con el fin de establecer
planes contingentes de choque que permitan dar respuesta en forma rapida a las necesidades de
los usuarios y a los ordenamientos de los médicos tratantes con el fin de dar continuidad a los
tratamientos instaurados.

El comportamiento por gestor se describe a continuacion:

DEPOSITO DROGAS BOYACA: Contrato CS-AS-075-2023 fecha inicio 10 de mayo de 2023. Se
evidencia cumplimiento a las obligaciones contractuales en los seguimientos realizados de
manera mensual de acuerdo con lo pactado contractualmente desde el inicio del contrato a la
fecha.

COHAN (Cooperativa de Hospitales de Antioquia): Contrato CS-AS-005-2024 fecha de
inicio 23 de agosto de 2024. Gestor que apoyd la contingencia en la entrega de medicamentos
evidenciada en Audifarma a partir del mes de abril de 2025. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se evidencian primeros periodos de incumplimiento en los indicadores durante los
meses de mayo y junio de 2025 en 6 de los 8 indicadores objeto de monitoreo de acuerdo con lo
pactado contractualmente y soportado a través del Anexo No. 2 “Evaluacion indicadores vy
seguimiento" que hace parte integral del contrato CS-AS-005-2024. Actualmente existe un plan
de mejoramiento con acciones que son objeto de monitoreo por los equipos de medicamentos y
supervision del contrato. De acuerdo con el resultado y si llegara a persistir el incumplimiento de
indicadores, se determina el % de descuento a aplicar.

Los indicadores con incumplimiento son:

* Proporcidon de entrega completa

* Entrega oportuna

* Porcentaje de medicamentos pendientes entregados en 48 horas

* Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS
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* Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo
* % de respuestas en menos de 15 dias habiles

AUDIFARMA: Contrato CS-AS-128-2023, fecha de inicio 16 de junio de 2023. Los indicadores
de gestion y seguimiento del contrato se encuentran contenidos en el Anexo No. 7 “Evaluacion
Indicadores y Seguimiento” que hacer parte integral del Contrato. Los incumplimientos a la meta
establecida en los indicadores pactados entre las partes se describen a continuacidn precisando
el periodo desde cuando se evidencia el incumplimiento:

e Indicador 1. A15: PROPORCION DE ENTREGA COMPLETA: Incumplimiento a partir de
noviembre 2024.

¢ Indicador 2. A14: TIEMPO DE ENTREGA: Incumplimiento a partir de febrero2024.

e Indicador 3. A 16: ENTREGA OPORTUNA: Incumplimiento desde el inicio del contrato, excepto
octubre y diciembre de 2023.

e Indicador 4. PORCENTAJE DE MEDICAMENTOS PENDIENTES ENTREGADOSEN 48 HORAS:
Incumplimiento desde el inicio del contrato.

e Indicador 5. PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOSEN LA IPS:
Incumplimiento a partir de agosto de 2024.

e Indicador 6. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS AUN FAMILIAR O
AMIGO: Incumplimiento a partir de agosto de 2024 (Excepto en octubre 2024).

e Indicador 7. OPORTUNIDAD PQRD (SUMATORIA DE DIAS): Incumplimiento desde el inicio del
contrato.

e Indicador 8. % DE RESPUESTAS EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS POR SUPERSALUD:
Incumplimiento desde el inicio del contrato.

Teniendo en cuenta el reiterado incumplimiento en estos indicadores a partir de agosto de 2023
hasta julio de 2025 (fecha de corte de la Ultimo periodo de supervision de acuerdo al
cronograma establecido), Capital Salud EPS-S: i) ha consolidado los porcentajes de descuento
procedentes para cada periodo conforme a lo pactado en el contrato; ii) establecié la base
econdmica sobre la que se aplica el porcentaje de descuento; iii) ha solicitado a Audifarma S.A.
la expedicién de las notas crédito de todos los periodos con incumplimiento para materializar la
aplicacién de los descuentos; iv) ha recibido notas crédito de algunos de los periodos y se han
causado en la contabilidad los valores y facturas a las que se asocian las notas crédito enviadas
por el gestor, haciéndose efectiva la aplicacién de dichos descuentos; y v) se han reiterado a
Audifarma S.A. las solicitudes para los periodos frente a los cuales sigue pendiente la expedicidn
de notas crédito.

MACROMED: Contrato CS-AS-077-2023, fecha de inicio 1° de mayo de 2023. El Unico
indicador que ha presentado incumplimiento fue el de entrega completa de medicamentos,
hallazgo en los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2024. En su momento se establecio
plan que permiti6 mejorar el resultado del indicador y la entrega a los usuarios. No se han
evidenciado nuevos incumplimientos.

14 . "éQué mecanismos de supervision y/o auditorias ha implementado Capital Salud
frente a la operacion del contrato de suministro de medicamentos?"

Respuesta: Capital Salud EPS-S S.A.S, realiza un seguimiento a la ejecucion de los Contratos
de su red de gestores farmacéuticos, con el fin de garantizar tanto el derecho fundamental a la
salud de los afiliados como la proteccién y buen manejo de los recursos publicos.
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En atencion a lo anterior, se llevan a cabo las siguientes actividades de supervision y auditoria:

1. Visitas de calidad a los puntos de dispensacién del proveedor para identificar cumplimiento de
normatividad que aplica a establecimientos farmacéuticos tipo drogueria, disponibilidad e
inventarios, manejo de pendientes y completitud de entrega de férmulas médicas.

2. Seguimiento a informes y reportes de dispensacion (oportunidad, completitud, pendientes)
que aportan al analisis y definicion de compromisos en sesiones de conciliacién de resultados de
indicadores.

3. Sesiones de presentacion informe de supervision de contrato a partir de la informacion
aportada por diferentes procesos de la organizacién y del mismo gestor, en las cuales se definen
planes de mejoramiento y acciones, las cuales se monitorean de acuerdo con la periodicidad de
supervision definida en el contrato.

Adicionalmente, para proteger los derechos de los usuarios, se implemento la “Estrategia — Plan
de Mejora de Medicamentos y Tecnologias”, cuyo objetivo es garantizar la oportunidad,
continuidad y calidad en el acceso a medicamentos.

Ahora bien, respecto a la auditoria Capital Salud EPS-S S.A.S, ha implementado mecanismos
especificos de control en el proceso de auditoria de cuentas médicas, enmarcados en el
Procedimiento de Auditoria Médica Administrativa de Cuentas Médicas - P01-GS vy la
normatividad vigente, con el fin de garantizar la calidad del servicio y la oportunidad en la
dispensacion de los medicamentos.

Este procedimiento contempla la revisién del 100% de las facturas objeto de auditoria
correspondientes a los servicios prestados a los usuarios afiliados al Régimen Contributivo vy
Subsidiado, abarcando la atencion hospitalaria, ambulatoria y medicamentos para el caso de los
gestores farmacéuticos.

Los mecanismos de control implementados incluyen:

e Revision exhaustiva y sistematica, para la verificacion completa y detallada de cada factura
garantizando que los medicamentos facturados correspondan efectivamente a los ordenados.

e Participacién de auditores médicos y técnicos con experiencia en auditoria para garantizar un
analisis multidisciplinario que valida la correcta facturacion y la adecuada utilizacion de recursos
en funcién de la normatividad vigente.

e Garantia en la prestacidn y reconocimiento tarifario: La EPS-S asegura que la prestacidon de los
servicios y su reconocimiento se realicen de acuerdo con las tarifas contratadas.

e Seguimiento y retroalimentacidn continua: Los hallazgos de auditoria se notifican al gestor y se
realiza un monitoreo constante para corregir desviaciones y mejorar continuamente los
procesos.

Gracias a estos mecanismos, Capital Salud EPS-S S.A.S. asegura la transparencia, la calidad y la
oportunidad en la gestion de las cuentas médicas, contribuyendo a la eficiencia en la prestacion
del servicio a sus afiliados.

15 . "iQué medidas ha implementado Capital Salud para garantizar la continuidad del
servicio y evitar las afectaciones a los afiliados?"

Respuesta: Capital Salud EPS-S, en su compromiso de garantizar la continuidad en la atencion
y la no afectacidén a sus afiliados, ha adoptado un plan integral de gestién y contingencia, que
incluye las siguientes medidas:

Entre las principales medidas se destacan:
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e Redireccionamiento estratégico entre diferentes gestores farmacéuticos.

e Ampliacion de la red de operadores, incluyendo nuevos prestadores en proceso de
contratacion.

e Entrega domiciliaria para poblaciones vulnerables (inmunosuprimidos, oncoldgicos,
pacientes pediatricos).

e Durante la vigencia 2025 realizamos acercamientos con la industria farmacéutica con el
fin de evaluar posibles metodologias y mecanismos administrativos que permitan que la
EPSS tenga un modelo de compra directa con laboratorios y fabricantes para moléculas
de alto costo e insumos criticos. Lo anterior continua en estudio debido a las exigencias
normativas actuales.

16 . "éSe han impuesto requerimientos formales o sanciones contractuales al actual
contratista por las fallas en el servicio?"

Respuesta: Se informa que no se han impuesto sanciones ni multas contractuales a la red de
gestores farmacéuticos. Sin embargo, Capital Salud EPS-S ha identificado incumplimientos en
algunas de las metas pactadas dentro de los indicadores de gestidn, principalmente en lo
relacionado con la completitud y oportunidad en la entrega de medicamentos (primera vez y
pendientes), asi como en la oportunidad de respuesta a las PQRD, aspectos que inciden
directamente en la satisfaccion de los usuarios.

Frente a estos incumplimientos, desde los procesos de Medicamentos y Supervision de
Contratos, se establecen planes de mejora para cada gestor, cuyo cumplimiento se monitorea
de manera continua. Cuando se evidencia persistencia en los incumplimientos, se realizan
ajustes a las acciones definidas y, de ser necesario, se aplican descuentos contractuales
derivados de los resultados de los indicadores.

Adicionalmente, se llevan a cabo mesas de trabajo entre los equipos directivos, orientadas a
definir planes de contingencia y de choque que permitan dar una respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios de acuerdo con lo prescito por los médicos tratantes, garantizando
asi la continuidad de los tratamientos instaurados.

17 . "éCual es el porcentaje de cumplimiento en la entrega de medicamentos POS y no
POS en los ultimos 5 afios?"

Respuesta: Capital Salud EPS-S cuenta con matrices de seguimiento desde el afio 2023, a
través de los tableros de control implementados por el area de Calidad y en concordancia con los
requerimientos de los entes de control.

Para los afios anteriores, si bien existe informacion, esta no se encuentra discriminada de
manera que permita determinar con precisidon el porcentaje de cumplimiento en la entrega de
medicamentos POS y No POS. En consecuencia, Unicamente es posible reportar datos confiables
y verificables a partir del afio 2023.

ANO 2023: El cumplimiento en la entrega de medicamentos fue del 97,43%. Si bien no se
alcanzé el 100%, esta situacion obedece principalmente a dificultades logisticas, asi como a
casos de desabastecimiento y descontinuaciéon de algunos medicamentos por parte de los
laboratorios productores.
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INDICADOR ENERO FEBRERO | MARzZO ABRIL

MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FORMULAS
ENTREGADAS DE 97,00% 97,80% 97,50% 98,10% | 98,60% | 98,20% 97,00% | 96,30% 96,20% 97,40% 96,60% 95,60%
MANERA COMPLETA

Fuente: Tablero Gerencial de Indicadores — Coord. Calidad

ANO 2024: El cumplimiento en la entrega completa de las férmulas médicas se encuentra en
un rango entre el 91% vy el 97%. Aunque no se alcanza el 100% en todas las sucursales, estos
porcentajes son considerados altos y cercanos al
principalmente a dificultades logisticas, asi como a situaciones de desabastecimiento y
descontinuacion de medicamentos por parte de los laboratorios farmacéuticos.

INDICADOR ESTANDARIERRITORIC

ENERO

ideal.

El

no cumplimiento obedece

CONSOLIDADO MENSUAL
FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

A-15 Porcentaje de formulas médicas
entregadas de manera completa/
numero de formulas entregadas de
manera completa / Total de
formulas medicas solicitadas
durante el periodo* 100

100% BOGOTA | 93,60%

95,90% | 94,50% |97,00% | 96,80% | 96,20%

96,40%

96,40% | 95,80%

94,80% | 94

,00% | 93,40%

Fuente: Tablero Gerencial de Indicadores — Coord. Calidad

ANO 2025: Con corte al mes de julio, se registra un promedio de 92,65% en la entrega
completa de medicamentos. El porcentaje de no cumplimiento corresponde principalmente a
dificultades logisticas y a situaciones presentadas por los laboratorios farmacéuticos.

/ Total de férmulas medicas
solicitadas durante el
periodo*100

indicador Estandar | territorio
A-15 Porcentaje de férmulas
médicas entregadas de manera
completa/ nimero de férmulas
entregadas de manera completa 100% BOGOTA 93,1% 91,2% 93,8% | 89,0% | 90,2% | 93,4% | 93,4%

Fuente: Tablero Gerencial de Indicadores — Coord. Calidad
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18 . "éComo se esta manejando el desabastecimiento de medicamentos para los
afiliados del régimen subsidiado como del régimen contributivo?"

Respuesta: Capital Salud EPS-S ha implementado un modelo integral de gestion que
contempla, entre otras acciones: la validaciéon anticipada de inventarios, la redistribucion de
existencias entre gestores, la celebracién de acuerdos directos con laboratorios para moléculas
criticas y el direccionamiento estratégico de los usuarios hacia puntos con disponibilidad.

Gracias a estas medidas, se ha logrado mitigar el impacto del desabastecimiento a nivel nacional
y garantizar la atenciéon oportuna tanto a los afiliados del régimen subsidiado como del
contributivo.

19 . "éQué plan de contingencia tiene estipulado Capital Salud para suplir los
medicamentos cuando el contratista no los entrega a tiempo?"

Respuesta: Desde Capital Salud EPS-S hemos definido un plan de contingencia integral para
garantizar la continuidad en la entrega de medicamentos cuando un contratista presenta
retrasos o dificultades logisticas. Este plan contempla:

1. Gestion directa con la red de prestadores farmacéuticos contratados.

=
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= Activacion de procesos de bulsqueda y validacion de disponibilidad en los
diferentes gestores farmacéuticos (COHAN, Drogas Boyacd, Macromed,
Audifarma).

2. Redireccionamiento y continuidad en tratamientos.

= Reubicacion de usuarios en otro prestador de la red que tenga disponibilidad del
medicamento requerido.

= Entrega de alternativas terapéuticas equivalentes, previa validacién médica vy
autorizacion normativa.

3. Entrega domiciliaria y priorizacion de casos especiales.

= Implementaciéon de entrega en casa para pacientes crénicos, oncoldgicos, post-
trasplante y de alto riesgo inmunoldgico.

= Priorizacién de nifios, gestantes, adultos mayores y tutelas.
4. Seguimiento y control.

= Se realiza monitoreo de las alertas de desabastecimiento emitidas por los
laboratorios y el INVIMA.

= Se efectia el reporte y gestion de los productos en desabastecimiento,
informando de manera periddica tanto a las areas internas como a los
prestadores contratados, con el fin de que esta informacion sea tenida en cuenta
al momento de la prescripcion.

20 . "éCapital Salud ha considerado contratar a un nuevo operador o dividir la
operacion con otros prestadores?"

Respuesta: Capital Salud EPS-S ha fortalecido la contratacion con deferentes operadores
farmacéuticos, como COHAN, Drogas Boyacd y MACROMED, con el propédsito de dividir la
operacion entre diferentes prestadores y asi mejorar la cobertura y satisfaccion de los usuarios.

Ademas, Capital Salud EPS-S ha adelantado acercamientos con nuevos gestores farmacéuticos,
entre ellos MEDIC Colombia y FARMA RED, realizando acuerdos de confidencialidad, analisis de
portafolio y revision de propuestas. Actualmente, varios de estos procesos se encuentran en
tramite, con el objetivo de ampliar y fortalecer la red, descongestionar los puntos de atencién y
garantizar una operacion mas eficiente y sostenible.

Adicionalmente, como se ha sefialado, Capital Salud EPS-S también ha venido trabajando en
acercamientos con la industria farmacéutica con el fin de evaluar posibles metodologias vy
mecanismos administrativos que permitan que la EPSS tenga un modelo de compra directa con
laboratorios y fabricantes para moléculas de alto costo e insumos criticos.

Cordialmente,
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